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MUC TIEU NGHE NGHIEP

T6i mong mudn bat dau sy nghiép trong linh vuc kiém th&r phdn mém, dugc hoc hoi va phat trién ky nang
Testing trong méi trudng chuyén nghiép. Téi ¢ kha nang hoc hdi nhanh, san sang tiép thu kién thirc mai va nd
luc hoan thanh t6t nhiém vu dé déng gop vao chat lugng san pham va su thanh céng clia cong ty

HOC VAN

DAIHOC NGOAINGU - DAIHOC QUOC GIA HA NOI 2017 - 2021
Nganh Ngon Ngit Anh

Tham gia khoéa hoc Software Testing co ban 10/2024 - 03/2025
o Co Kkién thic vé quy trinh phat trién phan mém va quy trinh kiém thtr phan mém.
o Co kién thurc vé hé quan tri CSDL.

S& dung SQL d& truy van di liéu va kiém tra tinh chinh xac cua dir liéu.

Thuc hanh quan ly 16i bang Jira.

« Dugc hudng dan viét Test case, Test scenario.

o Thuc hanh kiém thir APl bang Postman (GET/POST/PUT/DELETE).

KINH NGHIEM LAM VIEC

CONG TY cO PHAN CONG NGHE GIAO DUC TRU'C TUYEN ALADANH 05/2023 - 01/2024
Cong tac vién Telemarketing

o Tu van khoa hoc phu hgp vai khach hang qua dién thoai theo data cé san.

« Hudng dan khach hang truy cap tai khodn hoc trén app/websites.

« Bdo cdo tinh trang khach hang dinh ky hang tuan.

« Dat 60% khach hang hai long trong qua trinh hoc tép.

CONG TY CO PHAN GIAO DUC EDUCA CORPORATION 07/2022 - 02/2023
Cong tac vién Telemarketing

o Tu van khoa hoc phu hgp véi khach hang qua dién thoai theo data cé san.

« Hudng dan khach hang truy cép tai khoan hoc trén app/websites.

« Theo déi hoc vién trong qua trinh hoc, ho trg x(r ly cdc van dé phat sinh.

TRUNG TAM GIAO DUC TIENG ANH ENCI NGUYET CA 07/2021 - 05/2022
Tro giang Tiéng Anh

» HO trg gido vién quan ly 1&p: diém danh, hudng dan hoc vién trong gid hoc.

« Chuén bi va soan tai liéu theo yéu cau cua gido vién.

« Theo ddi tién d6 hoc tap clia hoc vién, hd trg gidi dap thac mac sau mbi budi hoc.

KY NANG

Ky ndng mém: Ky ndang chuyén mon:
« Giao tiép hiéu qua » Viét Test Case, Test Scenario o Kiém thd API véi Postman
e Lam viéc nhém o S dung SQL dé ki€ém tra dir liéu « Tin hoc van phong: Word, Excel,
e Quan ly thai gian e Quan ly 16i bang Jira Google Sheet
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